
  چكيده
  مقدمه

به منظور كاهش استفاده از خدمات  است آسيب رسانبر و  نهيهز ع،يشا يعروق يقلب يها يماريدر طبابت ب يرضروريارائه خدمات غ
م سطح چهار يريشگيمطرح شد. پ يسطح چهارم در علم پزشك يريشگيتحت عنوان پ يريشگياز پ يديمفهوم جد ،يرضروريغ

از اقدامات  يناش يها نهيها و هز بيمراجعه كنندگان خود را از آس يدرمان ياست كه در آن ارائه دهندگان خدمات بهداشت ياقدام
هارم سطح چ يريشگيپ يالگو يطراح حاضر هدف مطالعهاز اين رو كنند.  يمحافظت م رانهيشگيو پ يدرمان ،يصيتشخ يرضروريغ

  است. رانيا در يكرونر قلب يها يماريب يدر مراقبت ها

  روش پژوهش

ي مروري نظام مند، دلايل خدمات غيرضروري و راهكارهاي ي حاضر به صورت تلفيقي انجام گرفت. ابتدا با انجام يك مطالعهمطالعه
كاهش اين خدمات در ساير كشورها شناسايي شد. سپس در بخش مطالعه كيفي با استفاده از مصاحبه نيمه ساختاريافته، دلايل 

 يريگشيپ يابعاد الگوان خدمات غيرضروري و راهكارهاي كاهش اين خدمات در ايران شناسايي شد. بعد از آن با استفاده از پنل خبرگ
ي مشخص شده و الگوي اوليه طراحي شد. در نهايت جهت اعتبار سنجي مدل كرونر قلب يها يماريب يسطح چهارم در مراقبت ها

  پيشنهادي از تكنيك دلفي در دو مرحله استفاده شد.

  يافته ها

مقاله  12ه به بررسي دلايل ارائه خدمات غيرضروري و مقال 11مقاله وارد مطالعه شدند كه  23طبق نتايج مرور نظام مند در نهايت 
نيز به بررسي راهكارهاي كاهش خدمات غيرضروري در مراقبت هاي بيماري هاي عروق كرونري پرداخته بودند. همچنين طبق نتايج 

دلايل مرتبط با  دسته شامل دلايل فرهنگي، دلايل مرتبط با سيستم سلامت، 5مطالعه كيفي دلايل ارائه خدمات غيرضروري در 
صنعت و تكنولوژي، دلايل مرتبط با ارائه كنندگان و دلايل مرتبط با بيماران طبقه بندي شدند. راهكارهاي كاهش خدمات غيرضروري 

دسته طبقه بندي شدند. در نهايت مدل پيشنهادي اين پژوهش با تمركز بر تغيير  5نيز مطابق با دلايل ارائه خدمات غيرضروري در 
زشك و بيمار با به كارگيري عوامل زمينه اي جهت تغيير دانش و نگرش پزشك و بيمار، عوامل توانمند ساز به منظور افزايش رفتار پ

توانايي پزشك و بيمار در كاهش خدمات غيرضروري، و عوامل تقويت كننده به منظور تنبيه رفتار نامناسب و تشويق رفتار مناسب 
  ئه شد.در جهت كاهش خدمات غيرضروري، ارا

  نتيجه گيري

مدل بر بهبود  نيا پژوهش حاضر، نحوه كاهش اثربخش خدمات غيرضروري در نظام سلامت كشور را در قالب مدل ارائه داده است.
لسه ج نيخدمت در ا افتيدر رابطه با ارائه و در يينها ميمتمركز است چرا كه تصم تيزيدر جلسه و ماريپزشك و ب يريگ ميتصم

 زين يمداخله ا استيس كيتنها  نيوجود ندارد بنابرا يرضروريخدمات غ فيتوص يعامل برا كيتنها و از آنجا كه  شود. ياتخاذ م
را  ياسيو س ياقتصاد ،ينيبال يها ياز استراتژ يبيتركبايد تواند موثر باشد و  ينم ي در طراحي مدلرضروريكاهش خدمات غ يبرا

  به كار گرفت.

  كليد واژه 
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